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Cai cach hanh chinh xa Pai Ngai giai doan 2026 - 2030

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Thuc hién thang loi myc tiéu cua Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc
giai doan 2021 - 2030 (tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021
cua Chinh phu), gan cai cach hanh chinh (CCHC) vé6i viée trién khai Nghi quyet
cua BO Chinh tri vé xay dyng va phat trién thanh phé Can Tho dén nam 2030, tim
nhin dén nam 2045, gop phan dua Can Tho tr¢ thanh d6 thi trung tim viing, dong luc
phat trién cia Déng bang song Ctru Long.

b) Khég phuc nhiing han ché, bat cép trong qua trinh trién khai nhiém vu
CCHC cua Uy ban nhan dan xa Pai Ngai giai doan 2021 - 2025.

2. Yéu cau

a) Tiép tuc cu thé hoa va to chirc thuc hién ¢6 hiu qua cac quan diém, muc
tiéu, nhiém vy, giai phap CCHC giai doan 2026 - 2030.

b) Céc nhiém vu CCHC phai duoc trién khai dong bo, c6 trong tim, trong
diém, x4c dinh 3 1 trinh, ngudn luc, san pham dau ra va co ché kiém tra, giam
sat, danh gia két qua; ting cuong phdi hop gitra cac co quan lién quan; bao dam
tinh lién thong trong giai quyét TTHC, nhét 14 cac thu tuc lién quan truc tiép dén
nguoi dan va doanh nghiép.

c) Cac ban, nganh x& nhan thirc day du, xac dinh cong tic CCHC 1a nhiém
vu trong tam, dot pha, thuong xuyen Phat huy vai tro, trach nhiém cta ngudi
dung dau co quan, don vi trong viéc truc tiép chi dao t6 chirc thyc hién nhiém vu
CCHC; lay két qua CCHC lam tiéu chi danh gid mtc do hoan thanh nhiém vu
hang nam cua tap thé va ca nhan ngudi dimg dau co quan, don vi.

d) K¢é thira, phat huy nhimng két qua CCHC da dat duoc trong giai doan trudc;
dong thoi, cha dong d6i méi tu duy, sang tao. Bao dam sy tham gia, giam sat cua
ngudi dan, doanh nghiép, cac to chirc xa hoi; 14y mirc d6 hai 1ong ciia ngudi dan
va doanh nghiép 1am thudc do quan trong trong danh gia két qua CCHC.

Il. MUC TIEU, CHI TIEU
1. Muc tiéu

a) Tiép tuc xay dung nén hanh chinh xa chuyén nghiép, hién dai, tinh gon,
hoat dong hiéu luc, hi¢u qua, phu hop v61 md hinh t6 chirc hanh chinh sau sap
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>5ép don vi hanh chinh; bao dam bd may chinh quyén cac cap van hanh thong subt,
on dinh, khong gian doan viéc phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; nang cao nang
luc quan ly.

b) Trong tam CCHC trong 5 nam toi la: Cai cach thé ché, cai cach ché do
cong vu, chuyén doi sb trong cac co quan nha nudc.

2. Cic chi tiéu chii yéu dén nim 2030

a) Vé cai cach thé ché

- Nang cao chét luong xay dung, thim dinh, kiém tra, ra soat hé thong vin
ban quy pham phap luat (QPPL) gop phan hoan thién cac van ban QPPL dam bao
tinh hop hlen hop phép, tinh thong nhét voi hé thdng phap lut va phu hop tinh
hinh thuc té dia phuong.

- Po6i mai, nang cao chat luong, hiéu qua cong tac t6 chire thi hanh phap luat,
nang cao y thirc chap hanh phap ludt cua to chtrc, ca nhan va toan xa hoi.

b) V& cai cach thii tuc hanh chinh

- Thyc hién hoan thanh 100% nhiém vu do Uy ban nhan dan (UBND) x4,
Chu tich UBND x& dam bao tién d6 va chat lugng.

- Nang cao chi sd cai cach thu tyc hanh chinh (TTHC), trong do, murc do sO
hai 1ong cua nguoi dan va t6 chirc vé giai quyét TTHC dat toi thiéu 97%, trong
dg’), ml';c do so hai long vé giai quyét TTHC linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat
toi thieu 95%.

- Nang cao hi€éu qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa
theo mo hinh hién dai.

- Xay c}L_rng Ké I}oach kiém soat TTHC, Ké hoach ra sorét, danh gia TTHC
hang nam, t6 chuc trién khai thuc hién dam bao tién do va chat luong.

- Cong bd danh muc TTHC dam bao ding quy trinh diing tién d6 va chat luong.

- Thyc hién TTHC khong phu thude dia gidi hanh chinh dat 100%.

- Thyc hién s6 hoa hd so TTHC, két qua TTHC theo quy dinh, dam bao ty 1¢
dat 100%.

- Tiép nhan, xir 1y phan anh, klen nghi (PAKN) cuia ¢4 nhan, t6 chirc d6i voi
TTHC thudc thAm quyén giai quyét dat ty 1& 100%.

-100% TTHC, c6 yéu cau nghia vu tai chinh, dugc trién khai thanh toan truc
tuyén, trong so6 do, ty 1€ giao dich thanh toadn truc tuyén dat toi thiéu 80%.

C) Ve cai cach to chirc b0 may hanh chinh nha nwéc
- Kién toan t6 chirc bd may, bién ché cac co quan hanh chinh xa sau sap xép.

- Sép xép, kién tgén céc td chirc hanh chinh va don vi su nghiép theo dinh
hudng, chu truong, Két luan cua B6 Chinh tri, Ban Bi thu Ban chap hanh Trung
vong Bang va hudéng dan cua bo chuyén nganh.
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- Muc d6 hai long ctia nguoi dan, td chire ddi véi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nude dat t61 thiéu 95%. Muc d6 hai long ciia nguot dan vé cung
cap dich vu y té, gido duc cong lap dat to1 thiéu 90%.

- Xay dung va trién khai hoan thanh ké hoach tinh gian bién ché giai doan
2026-2031 theo chu truong, quy dinh.

- Hoan thanh phé duyét dé an vi tri viéc 1am cong chirc, vién chire va co ciu
ngach cong chirc, co cau vién churc theo chirc danh nghé nghi€p trong co quan
hanh chinh va don vi sy nghi¢p cong 1ap theo quy dinh.

d) Vé cdi cach che do cong vu

- Hoan thién cac vin ban quy pham phép luat vé xdy dung, quan 1y doi ngi
can b, cong chire, vién chire cia Xa bao dam dong bd vai cac quy dinh cua Dang,
van ban quy pham phap luat cia cip c6 tham quyén vé cong tac can bo, nham xay
dung ddi ngil can bo, cong chirc, vién chic chuyén nghiép, c¢é chit luong cao, co
s6 luong, co cau hop 1y.

- Trién khai co ché, chinh sach khuyén khich can b, cong churc, vién chirc
khong ngung hoc tap, nang cao trinh dg, nang luc cong tac.

- Téap trung dao tao, bdi dudng, nang cao chét luong doi ngil can by, cong
chtre, vién chre, nhat 12 doi ngii can bd cap chién lugc du pham chét, ning luc va
uy tin, ngang tam nhi€ém vuy.

- Pbi méi trong viéc xay dung va trién khai thyc hién Ké hgach ddo tao, bdi
dudng cong chuc, vién chirc hang nam, ddm bdo nang cao chat lugng doi1 ngii
cong chtc, vién chuc, dap img khung nang lyc cua vi tri viéc lam.

- P6i moi phuong phap, quy trinh danh gia, phan loai cong chirc, vién chire
gan véi vi tri viéc 1am va san pham du ra.

- Tang cuong van hoa cong vu, dao dirc cong vu; ky luat, ky cuong hanh
chinh, trach nhiém giai trinh va phong, chong tham nhiing trong hoat dong cong
vu; kip thoi phat hiép va xu ly nghié{n nhirng truong hop can b, cong churc, vién
chure c6 sai pham, ké ca khi da chuyén cong tac hoac nghi huu.

d) Vé cai cach tai chinh cong

- Két qua thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung kinh phi
quan 1y hanh chinh dat 100%.

- Trién khai thuc hién quy dinh co ché tu chu tai chinh cta don vi su nghiép
cong lap theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 dat 100%.

e) Vé xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

- 100% TTHC trén dia ban x4 c6 du diéu kién duoc cung cép truc tuyén toan trinh.

- Téi thiéu‘ 90% ho so TTHC d}l’qc tiép nhan, xur ly truc tuyén toan trinh,
nguoi dan chi can nhap dir liéu mot 1an, duoc tu dong dién, tai st dung khi thuc
hién cac thu tuc khac.
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- 100% hé thong thong tin ctia thanh phd dugc van hanh trén nén tang dién
toan dam may.

- 80% co s dit liéu ciia Xa duoc s6 hoa va lién thong véi thanh phd va Trung wong.

- 85% dit lidu cua s&, ban, nganh tich hop v6i nén tang tich hop, chia sé dix
ligu (LGSP).

-‘100% dwr liéu phuc vu chi dao diéq hanh cua cég s0, ban, nganh duoc tich
hop vé Kho dir liéu dung chung thanh pho thong qua nén tang LGSP.

I11. NHIEM VU TRONG TAM

(Theo Phuy luc dinh kem).

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Tang cudng cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

a) Nang cao vai tro, trach nhi¢m va nang lyc tham muu cta cac co quan dugc
glao chu tri trién khai cac ndi dung CCHC; ¢6 co ché phén cong, phéi hop 16 rang,
théng nhat xéac dinh cu thé trach nhiém, tham quyén cia ting co quan, don vi
trong td chire thuc hién Ké hoach.

b) Gan két qua thuc hién CCHC hang nim v&i danh gia mac d6 hoan thanh
nhiém vy, nang luc 1anh dao, quan ly cua ngudi diang dau va don vi.

¢) Chu trong cong tac thi dua, khen thuéng CCHC. Tich cuc nhan rong cac
mo hinh, cach 1am hay trong CCHC di duoc kiém chimg; dong thoi chu dong ra
soat, diéu chinh nhitng ndi dung khong con phu hop véi thyuc tién quan 1y, hudng
t6i xdy dung nén hanh chinh ning dong, hiéu qua, sang tao va phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép mot cach thiét thuc.

2. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho can
b0, cong churc, vién chirc, ngudi dan, doanh nghiép va xa hoi

a) P6i mdi noi dung, hinh thirc tuyén truyén theo hudng thiét thuc, dé tiép
can; tang cuong ung dung cong nghé thong tin va cac kénh truyén thong hién dai
dé nang cao nhén thure can bg, cong chure, vién chirc, ngudi dan va doanh nghiép.

b) Tap trung tuyén truyen giai phap, tién ich, loi ich thuc té ma CCHC mang

lai; néu guong céc tap thé, ca nhan thuc hién tot; ting cuong tuong tac, tiép nhan
phan hdi ctia nguoi dan, doanh nghiép.

3. Nang cao chat luong do1 ngii can by, cong chirc, vién chirc tham muu trién
khai nhiém vu CCHC

a) Tang cudng dao tao, bdi dudng nang cao ning luc nghién ctru, kha ning
tham muu va nang luc chuyén moén, nghi¢p vu, k¥ nang cho doi ngii cong chirc
tryc ti€p tham muu nhiém vy CCHC.

b) Phéi hop t6 chirc tip huan trao ddi, hoc tip kinh nghiém dé nang cao ning
luc, trinh @6 d6i ngii can b, cong chire lam cong tac CCHC cho cac nganh.

4. Tang cuong kiém tra viéc thuc hién CCHC, khic phuc tdn tai trong thuc
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hién nhi¢ém vu CCHC,; xu 1y kip thoi, nghiém minh ddi voi can bo, cong chir,
vién chic vi pham trong qua trinh thuc hién nhiém vu, gdy kho khan, phién ha
cho ca nhan, to6 chuec.

5. Thuong xuyén kiém tra, theo dbi, d6n ddc tinh hinh, tién do thyuc hién
nhiém vu dugc UBND thanh pho, Chu tich UBND x4 giao.

6. D6i méi phuong phap theo ddi, danh gia dinh ky két qua thyc hién nhi¢m
vu CCHC; thuong xuyén do luong sy hai long ctiia ngudi dan, to chuc.

a) Tiép tuc nghién ctru, hoan thién B Chi sb theo ddi, danh gia két qua
CCHC hing nim cua c4c nganh, d6i méi, ning cao chit luong cong tac to chic
danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC theo hudng toan dién, da chiéu, cong khai, minh
bach, ting cudng tng dung cong nghé thong tin, truyén thong trong danh gia.

b) Xay dung, trién khai cac Dé 4 an do luong su hai long dé danh gia cac hoat
dong lién quan thiét yéu ddi véi doi séng kinh té - x4 hoi ctia nguoi dan, doanh
nghiép. Ung dung cong ngh¢ thong tin, truyén thong trong khao sat truc tuyén
nguoi dan, doanh nghiép dé cung cap thong tin thuong xuyén, lién tuc, kip thoi
v¢ tinh hinh phuc vu cua céc co quan hanh chinh cho UBND Xa.

7. Bam bao b tri nguén luc tai chinh dé trién khai thuc hién nhiém vu
CCHC.

V. KINH PHI

Nguédn kinh phi bao dam cho cong tac CCHC dugc bb tri trong dy toan hing
nam theo phan cap ngan sach hién hanh va cac nguon kinh phi hgp phap khac theo
quy dinh.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trudng cac co quan, ban, nganh x4, cé trach nhiém tryc tiép chi dao,
trién khai toan dién Chuong trinh tong th¢ CCHC, trong doé tap trung vao cac
nhiém vu chu yéu sau:

a) Cu the hoa chi tiéu, nhiém vu K& hoach nay thanh K& hoach CCHC giai
doan 2026 - 2030 va Ké hoach CCHC hang nam cuta co quan, don vi d€ to chirc
thuc hién.

b) Tiép tuc phd bién, tuyén truyén, quan triét ké hoach CCHC ciia Uy ban
nhan dan x& vao cua co quan, don vi, ndng cao nhan thirc, trach nhiém ctia moi
can bd, cong chirc, vién chirc ddi vai cong tac CCHC; dac biét 1a nang cao nhan
thire, trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, don vi ddi véi cong tac CCHC.

) T6 churc thyc hién Toa dam, hoi nghi dbi thoai voi nguoi dan, t6 chirc va
doanh nghiép vé cac van dé co lién quan den giai quyét cong viéc clia ngudi dan,
t6 chtrc va doanh nghiép thudc tham quyén cta co quan, don vi theo quy dinh.

d) Tiép tuc ra soat, cap nhét, cong khai va hudng dan kip thoi, ddy du cac TTHC,
cac van ban quy dinh vé TTHC thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét ciia co
quan, don vi tai try s& lam vi€c.
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d) Theo ddi, cap nhat thudong xuyén, tong hop va cong khai hang thang két
qua giai quyet TTHC, két qua tiép nhan, xtr ly, giai quyét phan anh, kién nghi cta
nguoi dan, to chire tai tru s& co quan, Trang thong tin dién tir ciia co quan.

e) Nang cao chét luong hoat dong cua Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong
theo quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyet
TTHC; thuc hién tmg dung CNTT; t6 chuc ldy ¥ kién nguoi dan, doanh nghiép vé
chét luong phuc vu cta cac co quan hanh chinh, don vi su nghi€p cong, nhét 1a cac
linh virc, thu tuc lién quan dén céc dich vu thiét yéu dan sinh.

f) Chiu trach nhiém vé chi dao, t6 chtrc trién khai thyc hién hoan thanh muc
ti€u tiep nhan va xur 1y ho so tryc tuyén toan trinh.

g) Tich hop giai phap Al vao cac h¢ théng thong tin chuyén nganh phuc vu
dich vu cong thiét yéu.

h) Thuong xuyén, ra soat danh myc dir liéu m¢ cua nganh, don vi theo dinh
ky; truong hop c6 thay doi, cap nhat noi dung thi phai kip thoi sira doi, b6 sung
va di€u chinh trén Cong dit liéu mé thanh pho.

i) Dinh ky hang quy, 6 thang, hﬁng nam hoic dot xuat bao cao UBND x4 (thong
qua Phong Vian hoa — Xa hoi) dé tong hop, bao cao trinh Chua tich UBND x&.

2. Phong Vian héa - Xa hoi

a) La co quan thuong truc tham muu thuc hién Ké hoach nay; cha tri trién
khai cac ndi1 dung cai cach t6 churc bd may hanh chinh, cai cach ché do cong vu.
Hudng dn, don ddc, theo ddi, kiém tra tién do, két qua thyuc hién nhiém vu CCHC
clia cac co quan, don vi hang nim va giai doan dam bao chit luong, hiéu qua.

b) Trinh UBND, Chu tich UBND xa quyét dinh cac giai phap tang cudng
cong tac chi dao, diéu hanh, don déc trién khai Ké hoach. Kiém tra va tong hop
viée thyc hién Ké hoach; bao cao UBND xa hang quy, 6 thang va hang nam hoic
d6t xuat. Tham muu UBND x4 tong két viéc thuc hién Ké hoach.

¢) Chu tri phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan tham muu UBND x4 trién
khai xac dinh chi s6 CCHC hang nim cac ban, nganh, trién khai thuc hién do
ludng sy hai long cua ngudi dan, doanh nghiép ddi véi su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc.

d) Trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC. Phdi hop to chuc
bdi dudng, tap huin dbi véi can bd, cong chirc thuc hién cong tic CCHC cac nganh.

d) Tham muu cho UBND x& cac nhiém vu, giai phap d6i méi to chirc, quan
1y, nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong ctia cac don vi sy nghi¢p cong 1ap
trong linh vuc y té. Trién khai thuc hién phuong phap do luong mirc do hai long
ctia ngudi dan d6i véi dich vu y té cong.

e) DP6i méi td churc, quan ly, nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua
don vi sy nghiép cong lap trong linh vuc gido duc va dao tao.

f) Chu tri, tham muu UBND thanh phd cic nhiém vu, giai phap doi méi to
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chtrc, quan 1y, nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong cia cac don vi su nghiép
cong lap trong linh vuc y té.

g) Tham muu trién khai thuc hién phuong phap do luong mirc d6 hai long
cua nguoi dan doi voi dich vu y té cong.

h) Chu tri, tham muu UBND X8 cac nhiém vu, giai phap d6i méi to chirc,
quan ly, nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cua don vi su nghiép cong lap
trong linh vyc gido duc va dao tao. Tham muu tri€n khai thyc hién phuong phap
do lvong mue do hai long ctia ngudi dan doi véi dich vu gido duc cong.

2. Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan

a) Van phong thyc hién chire nang tham muu tong hop, giup UBND vé: kiém
soat TTHC; t6 chure trién khai thyc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong
gidi quyéet TTHC thudc tham quyén cua dia phuong.

~ b) Phoi hop thyc hién K& hoach; bdo cdo UBND X4 hang quy, 6 thang va
hang ndm hodc dot xuat.

¢) Tham muu UBND Xa trién khai xéc dinh chi s6 cai cach TTHC hang nam
cac ban, nganh, phoi hop tri€n khai thyc hién do ludng sy hai long ciia ngudi dan,
doanh nghiép doi vdi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc.

d) Hﬁng ném,’ don ddc, theo ddi, kiém tra, démh’gié cac co quan, don vi vé
thuc hién Bo chi s6 chi dao, di€u hanh va danh gi4 chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC.

d) Theo doi, don ddc céc co quan, don vi trong thuc hi¢n nhiém vu do Chu
tich UBND xa giao.

3. Phong Kinh té
a) Chu tri, phdi hop cac co quan c6 lién quan tham muu, dé xuat UBND x4
thuc hién cac ndi dung ve cai céch tai chinh cong.

b) Chu tri, phdi hop véi Phong Van hoa - Xa hoi tham dinh kinh phi thuc
hién ké hoach CCHC hang nam, tong hop va trinh cap c6 tham quyén quyet dinh;
cha tri huéng dan cac co quan, don vi 1ap du toan, quan 1y, str dung va quyét toan
kinh phi thuc hién Ké hoach nay.

c) Huong dan dénqdéc don vi su nghiép xay dung phuong an ty chu theo quy
dinh d61 véi giai doan 6n dinh tiép theo.

) Phdi hop thyc hién K& hoach; béo cao UBND x& hang quy, 6 thang va
hang nam hodc dot xuat.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

a) Theo dbi, giam sat, d6n ddc thyuc hién cac chi tiéu phat trién Chinh quyén
dién tr, Chinh quyén s0.

b) Pay manh két ndi, chia s¢ dit liéu gitra cac co sd dir liéu, hé théng thong
tin; phoi hop cac co quan, don vi c6 li€én quan thuc hién tai cau tric quy trinh
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TTHC trén méi trudng sd, tai st dung théng tin, dit liéu dé cung cap dich vu cong
tryc tuyén thudn tién cho nguoi dan, doanh nghiép.

¢) Thiét 1ap hé thdng chi s6 do ludng, giam sat va danh gia két qua trién khai
chién lugc, két ndi, chia sé va khai thac dir li¢u; bao ddm cong khai, minh bach,
c6 co ché phan hoi va cai tién lién tuc.

5. Uy ban Mt tran T qudc Viét Nam va cac to chire chinh tri - xa hoi

Trién khai K€ hoach vé CCHC dén cac Poan vién, hoi vién. Tuyén truyén,
phd bién sau, rong, c6 trong tam, trong di€m, bang nhiéu hinh thirc nham nang
cao nhan thtrc ctiia can bg, cong chure, vién chirc va nhan dan vé cong tac CCHC.

Trén day 1a Ké hoach cai cach hanh chinh x4 Pai Ngi giai doan 2026 - 2030.
Trong qua trinh thuc hién néu kho khan, vuong méc hodc c¢6 nhiém vu méi can
b sung, stra d6i thi co quan, don vi kip thoi bdo cao UBND x4 (qua Phong Vin
hoa - Xa hoi) dé tong hop, xem xét, diéu chinh cho phu hop./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi Vy; S [
-TT: U, HBDND, UBND, UBMTTQVN X3;
- Cac don vi tryc thudéc UBND x3;

- Cac ép trén dia ban x3;

- Trang thong tin dién tir x3;

- Luu: VT.

A
7

Kguyén Minh Liém
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